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actores Que ofectan la buena diccién

Investigadores que han empleado técnicas psicologicas de
evaluacion, han reconocido tres motivos por las cuales las
personas fracasan al momento de hablar en publico.

Entre estos, se pueden hallar:

a) El temor al fracaso.
b) El temor a pasar el ridiculo
c) Tener sentimientos de

inferioridad
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~actores Que ofectan la buena diccidn

El origen de las causas mencionadas anteriormente se deben a los
siguientes factores:

~actores Somaticos:

Se refieren al conjunto de sintomas fisicos que particularizan la
experiencia hacia el miedo y la ansiedad, tales como la sudoraci
excesiva, los dolores estomacales, la frecuencia cardiaca
acelerada, la respiracion agitada, la sequedad, las manos
frias, entre otros.

Por lo regular siempre sucede al momento de
desenvolvernos en una situacion social que

Cﬁ implique hablar en publico o ante superiores.
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actores Que ofectan la buena diccién

Factores Cognitivos:

Se refieren al conjunto de creencias anticipatorias que invaden la

mente del sujeto y generan ansiedad al momento de hablar en
publico.

Un ejemplo de este factor podrian ser la manifestacion de
creencias como:

“voy a hacer eso mal”
“no seré capaz de hacerlo”

“van a pensar que soy un bruto”




~actores Que ofectan la buena diccidn

Foactores Conductuoles:

Son un conjunto de comportamientos automaticos que podemos
tener, que resultan de experiencias previas negativas. Por ejemplo,
el hecho de haber pasado verglienza o burlas durante una
presentacion. También podria ser reprimendas en publico por
algun superior que puede aumentar el riesgo de que

Tengamos comportamientos de evasion o escape frente a
otra situacion similar.

Lograr identificar las emociones detonantes de
estos comportamientos es crucial para

‘ tener el control de nuestra corporalidad.
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Sabias que...

La comunicacion verbal requiere de productividad, es
decir, la habilidad de crear una cantidad infinita de
expresiones que nunca hemos oido con anterioridad.

Avram Noam Chomsky
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